REKLAMACIA TOVARU

Predmet e-mailu: Uplatnenie reklaméacie — Objedndvka ¢. [DOPLNTE CISLO OBJEDNAVKY]
Adresat (E-shop):

Nazov spolo¢nosti: [DOPLNTE NAZOV E-SHOPU]
Sidlo/Adresa: [DOPLNTE ADRESU E-SHOPU]
E-mail: [DOPLNTE E-MAIL E-SHOPU]

Odosielatel (Spotrebitel):

Meno a priezvisko: [VASE MENO A PRIEZVISKO]
Adresa: [VASA ADRESA]

Telefénne &islo: [VASE TELEFONNE CISLO]
E-mail: [VAS E-MAIL]

OZNAMENIE O UPLATNENiI REKLAMACIE

Dfia [DATUM NAKUPU/DORUCENIA] som na zaklade objednavky &. [C/SLO OBJEDNAVKY]
zakupil/a vo vasom e-shope nasledujuci tovar:

« Nazov tovaru: [DOPLNTE NAZOV TOVARU A KOD/MODEL]

o Cislo dokladu o kupe (faktury): [DOPLNTE CISLO FAKTURY]
Na zakUpenom tovare sa prejavila nasledujuca vada/nasledujuce chyby:
[TU PODROBNE POPISTE, V COM CHYBA SPOCIVA A AKO SA PREJAVUIJE]

Na zaklade vyssie uvedeného tymto uplatfiujem reklamaciu a poZzadujem vybavenie
reklamdcie nasledujucim sposobom: (vyberte jednu z moZnosti):

e bezplatnou opravou tovaru
e vymenou tovaru za novy kus
e odstipenim od zmluvy a vratenim kipnej ceny na tGcet IBAN: [DOPLNTE VAS IBAN]

Ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamdcie a o jej vybavenie v zdkonnej lehote
30 dni.

V [VASE MESTO] diia [AKTUALNY DATUM]

[PODPIS]



